USPESNA KOMUNIKACIJA V SOLI IN UPRAVLJANJE S KONFLIKTI

UNIVERZA V MARIBORU, FAKULTETA ZA NARAVOSLOVJE IN MATEMATIKO,
Koroska cesta 160, 2000 Maribor

St. programa: 8 St. izvajalca: 01020 St. toék: 1,0
Koordinator: doc. dr. Mateja Ploj Virti¢ tel..02 2293838, fax.: 02 2518180; cvu.fnm@um.si
St. ur: 16 (strnjeno) St. udelezencev: 15

Ciljna skupina: Ugiteliem osnovnih in srednjih Sol, ki Zelijo usvojiti temelje dobre komunikacije in upravljanje s
konflikti.

Cilji: Udelezenci po zaklju¢enem izobrazevanju:
poznajo svojo vlogo v komunikaciji; poznajo zakonitosti komunikacije in pravila za dobro komunikacijo;
znajo analizirati potek komunikacije in uporabiti razlicne osebne stile za ucinkovito komunikacijo;
analizirajo medosebno komunikacijo in retoriko; uporabijo argumentiranje za dosego cilja; znajo
uporabljati ustrezne strategije reSevanja konfliktov in poznajo njihovo uporabnost v razli¢nih situacijah.

Predavatelji in teme:

« Strategije reSevanja medosebnih konfliktov 1pP*
doc. dr. Mateja Ploj Virti¢

» Model enosmerne in dvosmerne komunikacije, pravila komunikacije, pravila dajanja in
sprejemanja kritike 1P
doc. dr. Mateja Ploj Virti¢

* Retorika 2P
doc. dr. Mateja Ploj Virti¢

» Osebni komunikacijski stili 1P
doc. dr. Mateja Ploj Virti¢

« Vrste in analiza transakcij kot najmanjSe komunikacijske enote 1P
doc. dr. Mateja Ploj Virti¢

» Moznost izbire u€inkovitega vedenja z uporabo ustrezne transakcije 1P
doc. dr. Mateja Ploj Virti¢

» Temeljni odnos med posameznikom in socialno situacijo 1P
doc. dr. Mateja Ploj Virti¢

» Delavnice 8 D*
doc. dr. Mateja Ploj Virti¢

*P-predavanja, D — delavnica

Obveznosti: UdeleZenci prisostvujejo predavanjem in aktivno sodelujejo v delavnicah. Opravljajo domace naloge
in na koncu izobrazevanja evalvirajo seminar.

St. izpeljav: Rok prijave: Predviden cCas izpeljave: Kraj izvedbe:

1 27.10. 2016 11.11.2016-17.12. 2016 Maribor

Kotizacija: 78,31 €



